
 

١ 

  

  ؟يك شركت ايراني چه تفاوتي با يك شركت مشابه اروپايي دارد

                               com.Alcoa@Babaei.Reza                                                                      دكتر رضا بابايي

اجـرا، كنتـرل و ارزيـابي     هر شركتي براي پيشرفت نياز به شناخت ضعف ها و كمبودهاي خود داشته و از طريق طراحي روشهاي صحيح         
  .آنها مي تواند به تعالي سازماني دست يابد

 1 داشته و اكنون حـدود ه كار اشتغال عنوان پژوهشگر ارشد ب   ه   سال در مركز پژوهش متالورژي رازي ب       15دكتر رضا بابايي بيش از      آقاي  

اين شـركت طـراح و      .كار اشتغال دارند  ه   در بخش طراحي و مهندسي ب      Alcoaسال است كه در نروژ در يكي از مجموعه شركت هاي            
  .سازنده قطعات آلومينيمي خودروهاي پيشرفته در جهان است

في و ضعف هاي اين مركز را در مقايـسه بـا شـركت              در سفري كه ايشان ماه گذشته به ايران داشتند از او درخواست گرديد كه نكات من               
 كه از اين طريق بتوانيم با آگـاهي از آنهـا ضـعف هـاي خـود را                   نندرا مطرح ك   خصوص بخش پژوهش و طراحي و مهندسي آن       ه  خود ب 

 توانست باشـد   فرهنگي و اجتماعي مي ،البته همانطوريكه پيش بيني مي كرديم مشكلات ما بيشتر در زمينه هاي مديريتي            .برطرف كنيم 
قـرار  )صرف نظر از صادرات نفت خـام      (ن در حاليكه كشور ما در مرحله صنعتي شد        نروژ داراي چندين قرن سابقه صنعتي است      كشور  زيرا  
  .دارد

دوم آنكـه نـرم      و   اول آنكه اين مركز در فعاليت هاي طراحي و مهندسي اين شركت همكاري داشته             . است ضروري   نكته   دو ذكر   در ابتدا 
 سال كـار پژوهـشي      25كه حاصل بيش از      (مركز رازي پيشرفته شبيه سازي فرايندهاي ريخته گري قطعات پيشرفته اين شركت از            افزار  

  خريداري شده است)ايراني است
ه وت و ضعف در شركت را بررسـي و اراي ـ ه شد نكات ق   يآقاي دكتر بابايي در يك سخنراني صميمانه كه جهت مديران ارشد اين مركز ارا             

تكيه بر آن ها مي توان نسبت به رفع مشكلات اقـدام نمـوده و موجبـات                  زيرا با    استدر اين گزارش تاكيد ما بر نقاط ضعف مركز           .نمود
  .  در زير متن سخنراني آقاي دكتر بابايي ارائه مي گردد.پيشرفت شركت را فراهم آورد 

در   Alcoa  كه كار در شركت ريخته گري      ل است حدود يكسا مي دانيد   يكه   ؛ همانطور  گراميضمن سلام به همه همكاران      "
  .قبل از آن در دانشگاه چالمرز با نكاتي آشنا شدم كه به نظرم براي ما قابل اهميت است . مه ا شروع كرد راكشور نروژ

  Alcoa   ي قـرار   فراري ، پورشه، و خودروهايي كه از نظر استاندارد در سطح بالاي           انندم توليدكننده قطعات خودروهاي پيشرفته
  . طبيعتا اين كارخانه هم بايد در سطح بالايي قرار داشته باشد.مي باشددارند 
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سـطح  تمـام سـطوح كارخانـه در         كه كنترل كيفـي در       بودنكته خيلي جالبي كه در كارخانه به چشم مي خورد اين            در نگاه اول    
 مي  اجرا مي خوانديم به طور كامل در اين كارخانه          يعي مهندسي صنا  ا كه ما در كتابه    آن چه  تقريبا همه    . دارد قراربسيار بالايي   

  . اصولا شركت به تمام معني مبتني بر كيفيت است.شود
 غير مخرب و بـراي      آزمونهاي% 100تقريبا براي همه قطعات      . آزمون هاي كيفيتي قرار مي گيرند        توليدي مورد تمامي قطعات   

  .مي شود مخرب انجام آزمونهايكل قطعات توليد شده % 5بيش از 
 پس از پذيرش يك قطعه جديد جهت توليد مي بايست طبق يك  برنامـه   . در انجام كارها برنامه ريزي بسيار دقيقي وجود دارد          

اين قطعات حتما بايد در يك روز و زمان خاص وارد           .ه توليد صنعتي انجام گيرد     ماه 6  حداكثر طي يك دوره      بندي شده ،   زمان
هم در كارخانجات ديگر ساخته مي شوند و خودرو نيز در زمان خاصي وارد بازار مي                اين خودروها   بازار شوند چون قطعات ديگر      

  بـه بـازار   2009مثلا فراري مدل جديد ماه آوريـل        .با هماهنگي و برنامه ريزي دقيق انجام شود       در نتيجه كليه كارها بايد       . شود
اين است كـه از نظـر زمانبنـدي و كنتـرل            .قطعه وجود دارد   در نتيجه فقط محدوده زماني خاصي براي تحويل          .عرضه مي شود  

اصولا يكي از امتيازات آنها بر ما همـين         . دقت بسيار زيادي مي شود و سيستم جالبي براي اين كار برقرار است             پروژه ها،  زماني
 . مي شود    لي سريع انجام  پيشرفت ها خي  . بالاتر است  بسيار آنجا ارزش زمان و وقت در       . پايبندي به زمانبندي انجام كارها است     

 ه همـه هـر روز  . خوبي همـه مـردم درك كـرده انـد    ه  از طلا است را ببا ارزش تر  ار وقت   و شع  وقت را مي دانند      همگي ارزش 
بسيار بـزرگ و     ها    نتيجه آن  لي و اگرچه تحولات روزانه خيلي جزيي هستند     .شاهد پيشرفت و ترقي شركت و كشور خود هستند        

موردي در كارخانه كه در نظـر       دومين  . است آنارزش   آگاهي از     وقت شناسي و    بين ما و آن ها در        فاوتپس اولين ت  .موثر است 

تمـامي قـسمت هـا      به جرات مي توان گفت كـه         .  است تميزي فوق العاده  اول براي يك بازديد كننده جلب توجه مي كند          

  هفته يك بار2و يا حداكثر   به طور هفتگيشده و    براي هرچيزي برنامه ريزي      .حتي از يك بيمارستان در ايران تميزتر است       

 و به صورت ايميـل بـراي همـه همكـاران            شده  عكس گرفته   از همه جا    مرتب   .انجام مي شود   و يا    كنترل زيبايي و ساماندهي   
 امـا   خصوص از نظر فضاي سبز خيلي تفاوت كرده و بهتر و زيباتر شـده             ه  در چند سال گذشته ب     اگر چه تهران     .ارسال مي گردد  

  .زياد استبسيار مي شود ساماندهي در آن جا بطور كلي فعاليت هايي كه در زمينه 
عامل هم همـراه ايـن       مديرنيز  بار   بخشي از كاركنان و مديران اعضاي اين گروه بازديدكننده را تشكيل مي دهند و ماهي يك               

اين كار بسيار ساده انجام     .يير و به روز شدن است     در حال تغ  همه چيز    و همواره    تهيه شده   همه موارد به صورت فرم      .گروه است 
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حال رشد و بهبود سـازمان از        همواره در    به سادگي   اما آنها  .است خيلي بروكراتيك    برخورد ، در حاليكه در مركز رازي     .مي شود 
  .نظر ساماندهي و نظافت هستند

 كاركنـان    در مركـز مـا       ا سازي تغيير دادم در حاليكه     زيباز نظر    مورد را    10مثلا خود من كه در آنجا مشغول به كار شدم تقريبا            
  .خود را متعهد به انجام اين كارها نمي دانند

  در ايـران   مـن قـبلا چنـين تجربـه اي را         . است كه آنها با هم دارند      كارتيمي بسيار قوي   چشمگير است وم كه بسيار    نكته س 

امكانات كامپيوتري و اينترنتي . و مكاني اصلا مهم نيست زماني صورت گروهي باشد فاصله ه اصولا اگر اساس كارها ب .نداشتم
گروهي براي طراحي داريـم      كنفرانس   بارها )ي دارند  تسلط كاف   ها نكته جالب اين كه همگي به اين سيستم       (كه در اختيار دارند     

 نيم سـاعت ص و در نهايت در يك ساعت خاگي هم،  نفر در نروژ2 نفر در ايتاليا و 1 نفر در آلمان ،  2 نفر در آمريكا ،    2 يعني

در عـين   .  برگزار مي شود   نيم ساعت طي   حداكثر    بوده و    ا بسيار كوتاه  آن ج اصولا بر خلاف مركز جلسات در        .داشته ايم   جلسه  
  .هدر دهد و وقت را ردهحبت كصكسي نمي تواند در حاشيه و  مفيد و سازنده است حال جلسات تشكيل شده بسيار
   . ي است كه ارزش زيادي براي شركت دارندني هم پيش آيد اما اين جلسات با مشتريانالبته ممكن است جلسات طولا

بـسيار    در كارها  و اعتماد بسيار زيادي به همديگر دارند     . و توافقات سريع انجام مي شود      امضاها همه الكترونيكي است   

 بـا  تنبيهـي  برخوردسيار پايبند هستند و  حرفي كه مي زنند ب اين است كه به   نكته جالبي كه در آنجا وجود دارد       . صادقند

  ..كسي انجام نمي شود

 و  گروه هايي براي كمك به شما حـضور پيـدا مـي كننـد             آيد  مي  به محض اينكه مسئله يا مشكلي براي شما پيش          

 كـار را    هند تـا     را آموزش مي د    شمااين افراد   . د عهده مي گيرن   رب د يا اشتباه انجام داده اي     دبخشي از كاري را كه انجام نداده اي       
  .وآمادگي لازم براي انجام آن را پيدا كنيد دياد بگيري

 .قطعات بـراي محـصولات جديـد بـودم        ريخته گري    فرايند وارد كارخانه شدم به عنوان مدير يكي از پروژه هاي توسعه             وقتي  
اولا استقلال كامـل داشـتم و   . احساس نشدت ولي اصلا اين مشكلا.طبيعتا چون تازه شروع به كار كرده بودم مشكلاتي داشتم      
  .مي دادندهاي لازم را همين طور چند نفر با من همكاري مي كردند و آموزش 

كاركنان هر روز در حال آموزش ديدن براي هر كاري كه در حال              تقريبا تمامي . بالايي انجام مي شود       بسيار در سطح آموزش  

  .در صدر قرار داردحي آموزش  هاي اصلافراينددر بسياري از .انجام آن هستند مي باشند
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بيشتر كارها توسط رباتها     . نفر كار مي كند      5 نفر بجاي    1 است يعني    5 به   1كارخانه رباتيك است و اگر بخواهيم مقايسه كنيم         
  .آموزش مي بينندهم همه در كلاس   ،موزش در حين كارآعلاوه بر . انجام مي شود

 كـه كليـه   اسـت ) .program manager ) p.mيك عنصر كليدي بـه نـام    وجود دارد و در راس آن تيمبراي توليد يك 

جريـان  مي توان اين شخص را مثل روغن تشبيه كرد كه بين چـرخ دنـده هـا                  . عهده دارد   هاي لازم را بر    ارتباطات و پشتيباني  
 ـ               . را روان مي كند     دنده ها   همه شته و   دا را ... ا مـشتري و   اين شخص لزوما مدير نيست و تعريف شـده كـه تمـامي ارتباطـات ب

اين فرد مشكلات را ساده كرده و اجازه فكر كردن در حوزه ديگري غير از كار را به شـما نمـي                      .  كند و بررسي    كرده  پشتيباني  
 دارد و افـراد     زيـادي بـا همـه     ص ارتباطـات    اين شخ .ي نخواهيد داشت    يچ دغدغه ديگر  هشما هرگز غير از كار      در نتيجه   . دهد

 حتي مدير گروه    .دارد ن ي دخالت فني در مسائل    لي اوست و   عهده مي شناسد دعوت ها و كارهاي اجرايي بر        در سازمان بيشتري را   
حتي شـما مـي توانيـد تغييـرات          . اختيارات زيادي هم دارند    ،افراد ضمن داشتن مسئوليت زياد     .هم در كار شما دخالت نمي كند      

  .را نيز نپذيريد ي كه در آن دخالت داريدتوجيه شده در طرح

ا اينجا خيلـي اخـتلاف      ب و انجام كارها     آساني تشكيل تيم ها   .به هرحال پروژه ها خيلي راحت با هم ارتباط برقرار مي كنند             

همواره همه سعي مي كنند كه       است و    بسيار دوستانه  محيط كار در نروژ   . در مركز كارها خيلي سخت انجام مي شود        .دارد،

از خـصوصيات   تمايل به دادن بهتـرين خـدمت بـه ديگـران     . بيشتري دهند و كمك كنند   خدمات يكديگر به

به وظيفه خـود نيـز      فراتر از مسئوليت هاي خود انجام وظيفه نمايند نه آنكه           افراد خود را موظف مي دانند       . نروژي است  فرهنگ
  .عمل نكنند

 نيـز  راهواپيما بليط به منزل بين راه  و گفتند در را رزرو كرده بودند، تماس گرفته خانمي كه بليط به ايران مثلا براي آمدن من     
ند كه من   ييات توضيح داد  و با تمام جز   آوردند   دقيقه بعد خودشان بليط را براي من         10 ولي   . تحويل بگيريد  از شركت هواپيمايي  

شـته  قبل از سفر مشغوليت فكري دا     شما  ممكن است    من فكر كردم     كهطور شرح دادند    بايد چه كار كنم ، دليل اين كار را اين           
  .داده و بليط را خودتان بگيريدباشيد و نتوانيد به راحتي كارتان را انجام 

  .همه سعي مي كنند از آن چيزي كه شما توقع داريد هم بيشتر كمك برسانندبه طور واضح 

 در خصوص ريخته گـري سـيليكون رابـر سـوال          قاي دكتر دوامي داشتم،   با آ درس   اولين جلسه كلاس     تجربه جالبي كه من در      
 شايد حدود نيم ساعت دكتر براي من توضيح دادند بعد من را به كتابخانه راهنمايي كردند و خودشان پيشنهاد كردند كه                      .كردم  

اين . ه عنوان اولين برخورد باقي مانده استاين مورد در ذهن من ب.اگر مي خواهيد با يكي از دوستانم در اين مورد صحبت كنيد
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در ارتباط با سـوال شـما    روز   2حتي بعد از    بينيد؛ همكاراني كه از آنها سوالي داريد ممكن اسن          ر مي   نوع برخورد را در آنجا بسيا     

   .البته همه در اين خصوص آموزش ديده اند.بگذارندبرگه هايي روي ميز كارتان 

 خيلـي صـريح و روشـن        در جلساتشان .بينيد و البته اين هم نتيجه آموزش است        طبيعتا روحيه كار تيمي را در آنها به وضوح مي         

مـديريت   . اگر از مطلبي كه بايد بگوييد انحراف پيدا كنيد بلافاصله صحبت شما را قطع مـي كننـد                    .مطالب را بيان مي كنند    

فقط كساني كه لازم است به جلسه دعـوت مـي        .اجازه صحبت حاشيه اي به كسي داده نمي شود        .جلسه بسيار دقيق است   

 افـراد  -2 موضـوع جلـسه  -1 تمامي شـركت كننـدگان   هر كسي كه درخواست جلسه داده به از طريق مديريت پروژه يا. شوند  
  .شود و اعلام مي صورت جلسه در دعوتنامه ارسالي مشخص است3-شركت كننده

 نفر پرسنل از اين سيـستم       000/50 با بيش از   Alcoa  شركت  دركارخانه برنامه اي كارآمد است كه در كل        outlookسيستم  
 در اين برنامه با يـك كليـك      .اين برنامه ضمن داشتن قابليت هاي بالا به سادگي مورد استفاده قرار مي گيرد             . دشواستفاده مي   

  . كنيدرزروروي نام فرد مي توانيد برنامه روزانه شخص را ببينيد و زمان جلسه را با توجه به وقت خالي افراد 

 صرفه جويي در وقت اسـت  واقعا استفاده از ارتباطات كامپيوتري.  استفاده مي كنند emailبراي كوتاه شدن ارتباطات همه از 
 در شروع كار به منظور صرفه جويي در زمـان از تعارفـات دوري كـرده و در نهايـت                    .  هم وجود دارد    موارد به صورت كتبي    البته

  .ويسند در اول جمله استفاده مي كنند و بعد كار مورد نظر خود را مي نHiبراي احترام زياد از كلمه 

 مثلا اگر به ذهن شـما مطلبـي برسـد خيلـي             .به محض فكر كردن اجرا مي كنند      يكي از مزيت هاي ديگر اين است كه         

 بلافاصله درخواست جلسه    ،سريع مي توانيد انجام دهيد و اگر نياز بدانيد كه ديگران هم خبر داشته باشند يا مشورتي انجام شود                  
ظريات ديگران مطرح مي شود و شايد از زمانيكه ايده به نظر شما مي رسد تا زمان اجرا                  ن. مطلب خود را بيان مي كنيد      .مي كنيد 

  .زمان نياز داشته باشد روز 2 ساعت يا حداكثر 2 ،بستگي به كوچك يا بزرگ بودن كار 

 كـار    و نمي گذارنـد تعللـي در       خيلي سريع كارشان را انجام مي دهند      يكي از تفاوت هاي اصلي آنها با ما اين است كه            

در حـد بـسيار بـالايي پيـشرفت         كارها  اتوماسيون  در آنجا    .اصولا تعلل در تصميم گيريها و انجام كارها فسادآور است         .پيش آيد 
وسيله اي كه بتواند در راحت انجام شدن ) حتي ماشينها و براي كارگران(براي راحت تر انجام دادن كارها در هر جا   . است كرده

تمـام  . تورينـگ دارنـد   يه چيز با علائم نمايشي برايشان مشخص شده و سيستم بسيار جالب مان            هم.كار كمك كند طراحي شده    
بـه سـادگي مـي توانيـد        مـثلا   .سيستم كامپيوتري مانيتور مي شود    يك  اتفاقاتي كه در طول روز مي افتد از سالهاي قبل توسط            
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بـه  شـده و    بايگـاني   چيـز    همه   .را ببينيد  ا شماره خاص توليد شده      ب سال پيش    10تغييرات درجه حرارت قالب در قطعه اي كه         

  . به آن مورد خاص دسترسي پيدا كنيدITمسئول  است پس از آن بايد توسط قابل دسترسبراي همه سال  مدت يك
 ـ  . ممكن است به ذهن شم نيـز نرسـد ، در آن درنظـر گرفتهـشده                كهكليه موارد طراحي    .اين سيستم واقعا عالي است       يم  يـك ت

  . هستنداطلاعاتكامپيوتري همواره در حال كاركردن و به روز رساني 

 درخواسـت   HARDبه عنوان مثال مـن بـراي كـامپيوتر و           .است.... موردي كه براي من بسيار جالب بود پيگيري خريد ها و            
زدند كه شـخص مـورد نظـر بـا           روز يكشنبه كه روز تعطيل بود به من زنگ            .سه شنبه آماده شود   روز  قرار بود   .خريد داده بودم  

و روز بعد خودش براي من توضيح        .چهارشنبه آماده مي شود   درخواست شما روز     كه   او اطلاع داده  و  ه  گرفتمسئول خريد تماس    

البته جالب توجه تر اين است كه اين . استon call هميشه ITضمنا در آنجا مسئول (داد كه دليل اين ديركرد چه بوده است
  ).استبا مشتريان  و هم باط با افراد داخلي كارخانهدر ارتهم مورد 

 البته بديهي است كه تمام ابزار و لوازمي كه براي انجام كارشان لازم است در دسترسـشان                   وجود دارد  تعهد كاري بسيار زيادي   
اينترنت انجام مي   كارها از طريق    % 80تقريبا  .هم سيستم خارج از كارخانه و هم سيستم داخلي هميشه در اختيارشان است            .است
قـبلا  .من از وقتي كه كار را شروع كردم ماموريت پيدا كردم كه بخشي كه كار طراحي را انجام مي دهد راه انـدازي كـنم                         .شود

هر طراحي اوليه .معمولا كار بسيار دقيق بررسي و سپس انجام مي شود     !در ميشيگان بود  آمريكا  بخش طراحي در آلمان و توليد       
  .اقـدام مـي شـود     ود آناليز خستگي و بقيه آناليزها با استفاده از كامپيوتر انجام مي شود و بعـد بـراي توليـد                     اي كه انجام مي ش    

  .همه نكات با بالاترين استانداردهاي بين المللي رعايت مي شود. انجام مي گيرد براي قطعات ريختگي هاي مشخصي آزمون

تشويق به موقع باعث مـي شـود كـه     . كار شما تقدير مي كننـد همان لحظه ازاصولا هنگاميكه كار مثبتي انجام دهيد     

  .وجود آيده انگيزه هاي زيادي در فرد ب

ايراني در يكي از مدرن ترين كارخانجـات اروپـايي در حـال             طراحي و مهندسي    نهايتا احساس غرور مي كنم كه يك نرم افزار          
باعث شده كه نسبت به مـن        تهيه نرم افزار هاي كامپيوتري       توان ايرانيان در كارهاي علمي و مهندسي نظير       .بهره برداري است  

  در آنجا اعتماد زيادي بوجود آيد 
به جرات مي توانم بگويم . احساس غرور مي كنم،م ه اآوردبراي انجام كارهايي در آن جا  كه تجربه آن ها را در مركز به دست      

ايـن  .ارد و در برخي موارد شايد هم بهتر باشد        از نظر استانداردها در حد بسيار بالايي قرار د        رازي  مركز  كه  

  .يك واقعيت است كه پيشينه كاري من در مركز باعث شده كه بتوانم در آنجا پيشرفت كنم
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توليد در بقيه قسمت ها شناور بوده و بـستگي بـه نظـر              ه از بخش    باين است كه ساعت كار به غير        يك نكته جالب در آنجا          
  .اردكارمند و مدير مربوطه او د

البتـه بـا   (سيستم كارت زني در كارخانه اصلا وجود ندارد و افراد مي توانند ساعت هاي خـود را جابجـا يـا جـايگزين كننـد      
 مجبور به ماندن باشيم به دليل مسائل امنيتي و ايمني بايـد             6 و   5فقط در مواردي كه بعد از ساعت        ) هماهنگي مديرانشان 

آخر ماه توسط هر كارمنـد سـاعت حـضور و    .با مديران بخش ها استمسئوليت حضور و غياب     همه  .كارت بزنيم 

غياب به صورت گزارش به مديرشان تحويل مي شود و ايشان گزارش را بعد از تاييـد بـه منـابع انـساني و سـپس جهـت                            
مـا  .تنظم به صورت ذاتي در آنجا ديده مي شود و اين به دليل روحيه تيمي قوي انهاس ـ                 .كنند پرداخت به مالي ارسال مي    

هزينه و بالابردن بهـره وري قـرار شـده گـزارش روزانـه               به دليل كاهش  قبلا گزارش روزانه نداشتيم ولي      

  .بدهيم

     -3 هر شخصي در جلسه مـسئوليتي را قبـول مـي كنـد     -2مدت جلسات كوتاه است  -1اصولا در آنجـا         

از طريق كامپيوتر انجـام مـي       اطلاع رساني و گزارش دهي       -4 داده مي شود   گزارش كار به صورت مختصر    

 مگر لازم باشد حتما رو در رو باشد و نياز به مشورت داشته باشد يا آن موضوع نياز به فكر كردن و تبادل نظر زياد داشته                           شود

  .باشد كه انتقال آن از طريق نوشتاري سخت باشد

در قسمت اداري هيچ     .داني وجود نـدارد   در مركزحساسيت زيادي وجود دارد، در آن جا  حساسيت چن           كه   لباس فرم در مورد   

 انگـشتر  كـه حتـي   د مگر بخشي از كارخانه كه كار توليد را انجام مي ده ـ          ندارد لزومي به پوشيدن لباس خاصي وجود     

 شما برخـورد    اولين نفري  كه به     ،فراموش كرده باشيد  اين مورد را    و جالب اين است كه اگر شما        !  ممنوع است   هم دست كردن 
سيستم از نظر ايمني مدام مانيتورينگ مي شود و بعـد از            .و اين به دليل ايمني بيشتر در محيط كار است         .مي دهد مي كند تذكر    

 مي  Hideشخص مورد نظر     به اين صورت كـه       موارد عدم رعايت نكات به همه كاركنان گزارش  مي شود          آن  

  .شت از طريق ايميل گزارش مي شود و براي كليه افراد نتيجه اي كه اين عدم رعايت نكته ايمني خواهد داشود

در ورودي كارخانـه روي بـورد هـر روز بـيلان مـالي و كـاركرد و درآمـد                     .مالي كل شركت را مي دانند     وضعيت   همه كاركنان   
  . هم در قابي در ورودي شركت وجود داردي شركت هاcertificateهمه  .كارخانه ثبت شده و همه كاركنان آن را مي بينند
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البته به طور كلي    . است كه به همه كاركنان بر اساس كارشان داده مي شود           Bonus و بهره وري با عنوان       يك سري جايزه  
  .وضعيت حقوق و دستمزد در نروژ بسيار خوب است

 در   كرون بابت بيمه پرداخت مي كنيـد امـا در عـوض            700البته هيچ چيز مجاني وجود ندارد براي درمان هم شما ماهيانه            
براي كودكان هم همـه چيـز مجـاني         . كرون از شما هيچ هزينه اي دريافت نمي كنند         000/000/1سقف  صورت بيماري تا    

  .است
پرونده شما به صـورت الكترونيكـي در        . پزشك عمومي معرفي شده به خودتان مراجعه مي كنيد           ، اول به  به محض بيماري  

كارمندان كارت سينه براي    مثلا  !دي نمي بينيد  نظم به طور ذاتي وجود دارد ونظم غير عا         .كليه داروخانه ها وجود دارد    

 كـارت  فقط كساني كه با مشتريان در ارتبـاط هـستند   چون پرسنل همديگر را مي شناسـند       شناسايي ندارند 

  .دارند
در آنجا افراد سعي مي كنند ارتباطاتي خارج از كاري هم داشته باشند در كار هم براي همديگر احترام خاصي قائل هـستند                       

 گـويش آنهـا     جلساتي كه من حضور دارم به خاطر احترام و راحتي من انگليسي صـحبت مـي كننـد در صـورتيكه                    مثلا در   
  !ي استنروژ

 حتي در برخي موارد از اينكه احساس كنند به دليـل اينكـه كارشـان را                 خانمها در آنجا با آقايان هيچ فرقي ندارند       

ولـي شـباهتي كـه بـين     !به آنها كمك مي كنيد ناراحـت مـي شـوند   يند فكر مي كنيد از عهده كار بر نمي آ     قبول نداريد يا    
خانمهاي آنجا و اينجا است اين است كه از نظر آماري ، نياز به هر دانشي داشته باشيد مي توانيد از خانم ها بـه خـصوص                           

  !دست آوريده يكي از آنها كه با ما همكار است و تقريبا از تمامي اتفاقات خبر دارد اطلاعات كافي ب
كـه از كـار روزانـه كـسر مـي           . ساعت محاسبه مي شـود     5/7 ساعت است ولي به دليل نيم ساعت ناهاري          8اعت كاري   س

 10 بعـدازظهر يـا      2 صبح تا    5مي تواند    .هر شخص موظف است اين ساعت كاري را كامل كند         همين طور   .شود

به طـوري كـه در كـار بخـش          .ه هماهنگ است   بعد از ظهر باشد البته حتما با شيفت بعد از خود و يا مدير مربوط               6صبح تا   
  .خللي ايجاد نشود

 !  نفر است ولي شما در حالت عادي تعداد زيادي را نمي بينيد150محدوده تعداد افراد كارخانه حدود  -
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 اين است كه بخش اداري و مالي بسيار كوچك و با تعـداد كمـي كارمنـد اسـت چـون تقريبـا همـه چيـز                            بنكته جال  -
بـا اينكـه    . نفر است  1 و منشي اداري     ، نفر 1 خريد و هماهنگي هاي خارجي       ، نفر 1مثلا كار مالي    .كامپيوتري شده است  

Turnoverمالي بسيار بالاست  

اينكه مبلغ پرداختي بـراي  بـا  .از نظر ميزان اضافه كاري فقط در گروه مدل سازي و قالب سازي اضافه كار وجود دارد        

 دليل   اولا به    !مي كنند كمتر از اضافه كار استفاده كنند       ساعات اضافه كاري زياد است ولي افراد سعي         

 ثانيـا  .ي و گرفتن تاييد از چندين نفر مسئولين مربوطه بسيار دشوار است           اضافه كار لزوم  اينكه توجيه   

از نظر روحي هم معتقدند كه براي اينكه كاركنان در شـرايط روحـي مناسـب قـرار داشـته باشـند و                    

  .شودري باشد بهتر است از اضافه كار استفاده نكارخانه در شرايط بهينه كا

مثلا من براي يكي از كارمندانم مجوز اضافه كاري گرفته بودم ولي بعد از تعطيلات اين شخص با خوشحالي بـه مـن                  
  !خبر داد كه من سعي كردم از اضافه كار استفاده نكنم و در طول ساعات كاري كارم را به اتمام رساندم

به اين صورت كه حتي در روزهاي تعطيل هم از حقوقي برخوردارند كه گاهي بيـشتر از                 .لات دارند در آنجا حقوق تعطي   
يكسري مراكز وابسته به كارخانه جهت تخفيف هاي ويژه و همين .به اين دليل كه از تعطيلاتشان لذت ببرند       .حقوق روزانه است  

 شود كه باعث رفاه بيشتر و لذت بيشتر از تعطيلاتـشان   كارمندان در نظر گرفته مييطور تسهيلات خاص از طرف كارخانه برا      
 .در مورد اثربخشي كار ،بهره وري در آنجا بسيار بالاست. در كل به نظر مي رسد كه كارمندان رضايت شغلي دارند .است

 هم مقاومت  جالب اين است كه هيچكس و را راه اندازي كرده اندTime sheetكنان را بالا ببرند ربراي اينكه بهره وري كا
  .نمي كند

هر در كارخانه . و كثيف نديده ام ل آنها را بيكار و جايي را نامنظمحاه  خانم مسئول نظافت كل كارخانه هستند و من تا بنفردو 

 و مرتب عكس گرفته مي شود و به اطلاع همه مي مسئول تميزي دستگاه و محيط كار خودش است اپراتوري

  .ارد و تشويق و كمك در جهت انجام بهتر كارهاستسيستم تنبيه وجود ند ولي .رسد

 همان مجموعه شدم ويكي از مرتب ترين  و اثراتش را ديدم جزءبودممنظم شده من هم چون از يك گروه بي نظم وارد جايي 
  .اتاق ها اتاق من است
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ر منظم نيست منظم شود و اصولا همه كمك مي كنند كه يك نفر اگ! در آنجا برخوردها اين طور كه اينجا هست اصلا نيست
  .با سيستم كنار بيايد

براي استخدام اولين آگهي به صورت ايميل به  همكاران داده مي شود كه اگر از ، در مورد چگونگي استخدام كاركنان  -
بعد از آن روزنامه و يا دانشگاه ها و در نهايت سايت هايي كه مخصوص .آشنايان خودشان كسي را دارند معرفي كنند

  .دام است و تقريبا همه در اين مورد اطلاع دارنداستخ

در برخي موارد هم از پروژه هاي دانشجويي حمايت مي كنند و اگر تشخيص دهند اين افراد اشخاص مناسبي براي  -
 .لازم را برايشان در نظر مي گيرندكار هستند از همان اول آموزش هاي 

ند و مديرعامل در نهايت انجام مي دهدير بخش و مدير منابع انساني  كه موجود دارد يك مصاحبه در مورد استخدام افراد 
 افراد پروژه با ،بعد از مراحل اوليه استخدام. مديران را مي بيند و سپس تاييد يا عدم تاييد خود را اعلام مي كندگزارش هاي 

بعد !اقل براي من به اين منظور بودلا. البته به نظر من بيشتر به اين دليل است كه محك علمي بزنند .شما صحبت مي كنند 
به . با تعرفه هاي دولتي استحداقل و حداكثر پرداختي هاي حقوق.مي بندندبا يك سقف حقوقي مشخص  ماهه 6قرارداد اوليه 

  . دليل اينكه اگر از يك حدي بالاتر برود ماليات بسيار زيادي به آن تعلق مي گيرد
  . است كه به طور كامل نوشته شدهunionدر جدولي در .مينيمم حقوق است% 30 تفاوت بين ماكزيمم و مينيمم حقوق حدود

  فقط رنگ كلاه ها فرق دارد .لباس آزاد است فقط در بخش اصلي توليد سخت گيري استپوشيدن 
  ساعت نكات ايمني را توضيح مي دهند 1براي بازديد كننده ها هم 

و جالب اين .يمني انجام شده و اثراتي كه داشته گزارش مي دهندبه طور مرتب هم در خصوص اقداماتي كه در  خصوص ا
از نظر . دقيقا مشابه يك مكان نظامي از نظر رعايت نكات  ايمني سخت گيري مي كنند .است كه تقريبا حادثه اي نداشته اند

ا و خوراكي دارند مي توانيد غذا هم داده نمي شود ولي از دستگاه هايي كه غذ.خدمات رفاهي ، وسايل اياب و ذهاب وجود ندارد
 .افراد متفاوت است استراحت ساعت. قهوه و چاي مجاني است و قسمتي هم براي كشيدن سيگار است .استفاده كنيد

  . آن بخش حق تصميم گيري دارندپرسنل است و همه  قابل انعطافاستقلال بخش ها كاملا  -

ارهايي كه قرار است انجام شود و گزارش كار هفته هفته اي نيم ساعت با مدير بخش جلسه داريم كه در خصوص ك -
 .صحبت مي كنيم
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اصرار بر اين است كه اكثر .(به طور مرتب روزانه و حتي ساعت به ساعت از طريق ايميل با مدير در ارتباط هستيم -
 . مكالمات كتبي باشد تا مدرك كتبي وجود داشته باشد

 )خريدها؛و تصميم گيري ها كليه كارها ؛ (همه مسائل زير نظر مدير بخش است  -

 .عامل بسيار كم است ارتباط با مدير -

 .مدير پروژه كاملا استقلال دارد به هر نحوي كه صلاح مي داند پروژه را پيش ببرد -

مطلع .... مدير پروژه همه مسائل و خبرها را به اطلاع همه مي رساند وهمه همكاران از كليه اتفاقات و تغييرات و  -
 )ور دستگاهحتي اپرات.(هستند

اصولا خريدهايي وجود دارد كه مربوط به يك پروژه خاص نمي شوند و روتين است اين خريد ها را به :در خصوص خريدها
و لحظه به لحظه شما را در جريان .بخش مربوطه سفارش مي دهيم و بقيه كارها را آن بخش تا زمان تحويل انجام مي دهد

  .پيشرفت كار قرار مي دهد
  ديرعامل در آنجا چيست؟اصولا نقش م

آنچه كه مشهود است اين است كه .جوابگويي به اين سوال خيلي سخت است چون با مديرعامل برخوردي نداشتم -
البته مديرعامل جزء اولين .عامل در درجه اول با مديران ارشد سازمان و افراد و مشتريان بيرون از شركت است ارتباط مدير

  .از آخرين نفراتي است كه از شركت خارج مي شودافراد حاضر در شركت و تقريبا 
و استفاده از آن بايد بگويم در آنجا ارتباطات كاملا آزاد است مگر در بخش اصلي توليد در شركت موبايل وضعيت در خصوص 

  .د داردكه به جهت رعايت نكات ايمني نمي توانند از موبايل استفاده كنند ولي باز هم براي ارتباط تلفن هاي مخصوص وجو

 انجام مي شود و در جلسات در حين برگزاري جلسه كليه مسائل لازم به صورت كامپيوتري ثبت و بعد onlineدر آنجا كارها 
  .براي كليه افراد ارسال مي گردد

 


