
 

 

  

  ضرورت آموزش هوش احساسي براي مديران، سرپرستان و كاركنان

  مهمترين و اساسي ترين تصميمي كه هر فرد براي توانمندسازي خود مي تواند بگيرد:

  ".شناخت احساسات خود و پذيرش مسئوليت در قبال آن ها است "

 آيا هرگز به احساسات خود توجه كرده ايد؟ -

 آيا برنامه ريزي كرده ايد كه احساسات خود را بشناسيد؟ -

 خود را به جاي آن ها تصور كرده ايد؟ ،آيا هرگز براي درك احساسات ديگران -

 ؟را مي شناسيدچقدر احساسات خود  -

بــراي درك احساســات، مــديريت آن و ابــراز احساســات در دنيــاي واقعــي  ،هــوش احساســي توانــايي ذهــن مــا

  است.

  ا مي توان با اين جمله تعريف كرد:هوش احساسي ر

ــايي شــناخت احساســات خــود " ، مــديريت بــر احساســات خــود و اســتفاده از و ديگــران هــوش احساســي توان

  "ن است.ا خود و ديگراراهنما براي ايجاد ارتباط موثر ب اين شناخت به عنوان

شبيه هوش منطقي، هوش احساسـي نيـز در افـراد مختلـف متفـاوت اسـت، امـا تفـاوت بنيـادين ايـن دو نـوع            

  هوش، در قابل آموزش بودن هوش احساسي است.

  .هوش احساسي را مي توان با آموزش به صورت مستمر افزايش داد

و بــر  هاجتمـاعي و سـازماني شـد   وثر در روابـط  ي بهبـود هـوش احساسـي، موجـب ارتبـاط م ـ     طـرح ريـزي بـرا   

  تاثير بسيار زيادي دارد. و سازمان عملكرد فرد

  افراد با هوش احساسي بالا داراي ويژگي هاي زير هستند:

احساسـات  و  مـي داننـد چگونـه بـر خـود و ديگـران تـاثير مـي گذارنـد          ،احساسات خـود را مـي شناسـند    -1

 مديريت مي كنند. خود را

 و روابط موثر با آن ها ايجاد مي كنند. احساسات ديگران را مي شناسند -2

 توانايي گوش دادن بسيار بالايي دارند. -3

احساســات نــامطلوب و تحريــك هــاي ناگهــاني را در شــرايط ســخت و بحرانــي مــديريت مــي كننــد و بــه  -4

 صورت زيبا آن ها را آشكار مي سازنند.

 توانايي فراموش كردن و بخشيدن را به صورت منطقي و عقلاني دارند. -5

 انتقادهاي سازنده به صورت مثبت نگاه مي كنند و از آن ها درس مي گيرند. به - 6

 توانايي بالايي در كار تيمي و همكاري دارند . -7



 

 

 تا مسير رشد و تعالي را طي كنند. به ديگران كمك مي كنند -8

 نقاط قوت و فرصت هاي بهبود خود را مي دانند. شناسند و خود را مي  -9

 ، ماموريت، اهداف و ارزش هايشان مشخص است.ازاندچشم مي دانند چه مي خواهند  -10

ســازمان هــايي كــه كاركنــان خــود را بــراي افــزايش هــوش احساســي آمــوزش مــي دهنــد در شــرايط كنــوني 

مـي تواننـد بـه حيـات خـود       ،جهان كه سرشـار از تغييـرات ناگهـاني، ابهـام، عـدم قطعيـت و پيچيـدگي اسـت        

  .ادامه دهند و مسير رشد و تعالي را طي كنند

ــالورژي رازي    ــژوهش مت ــز پ ــزرگ مرك ــراي خــانواده ب ــز ب ــا ني ــزايش هــوش احساســي و اجتمــاعي  م ــراي اف ب

همكــاران خــود طــرح ريــزي و برنامــه ريــزي كــرده ايــم و اميــدواريم در ايــن ســفر تعــالي موفــق و ســربلند    

  باشيم و براي همه ذينفعان ارزش هاي پايدار خلق كنيم.
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